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zEffektivität und Effizienz: 
Zielbeziehungen organisationaler Entscheidungen

Die vorliegende Arbeit greift mit Entscheidungen, die mit der gestiegenen Bedeutung von 
Wissen – der Grundlage von Entscheidungen – ebenfalls stärker in den organisationalen 
Fokus gerückt sind, einen Teilaspekt des gesamten Wissens- und Entscheidungssystems 
auf. Im Mittelpunkt stehen dabei die Beziehungen zwischen Bedingungen und Zielen 
sowie zwischen Zielen und deren Auswirkungen auf die Leistungsfähigkeit des Entschei-
dungssystems. Als Zieldimensionen wird auf Effektivität und Effizienz als Ersatzkriterien 
des ökonomischen Wertes zurückgegriffen.

Untersuchungen von Entscheidungen erfolgen auf den unterschiedlichsten Ebenen wie 
einzelnen Individuen, Gruppen oder ganzen Organisationen. Im Gegensatz zu der Mehr-
zahl von Arbeiten, die sich mit dem Thema Entscheidung befassen, bezieht sich die vor-
liegende Arbeit nicht auf den Prozess des Entscheidens bei individuellen Entscheidungen 
oder Gruppenentscheidungen sowie die damit verbundenen Rationalitätsprämissen oder 
Entscheidungslogiken. Die Betrachtung der organisationalen Ebene zeigt beim Vergleich 
der beiden Bestandteile des organisationalen Wissens- und Entscheidungssystems eine 
Fokussierung auf das Wissenssystem und nicht auf das Entscheidungssystem. Die hier 
bestehende Forschungslücke im Bereich der Ausgestaltung der Elementarkategorien von 
organisationalen Entscheidungssystemen greift die Arbeit auf.

Neben der Erstellung eines theoretischen Bezugsrahmens mit entscheidungsrelevanten 
Bedingungen und Zielen sowie deren Zusammenhängen, wird das Ziel verfolgt, die theore-
tischen Erkenntnisse einer empirischen Prüfung zugänglich zu machen.

Im Ergebnis zeigt sich, dass eine bedingungsabhängige Zielausrichtung von Entschei-
dungssystemen positive Auswirkungen auf dessen Leistungsfähigkeit hat und eine 
Berücksichtigung von Zielinterdependenzen in Abhängigkeit der gewählten Zielniveaus 
bei der Zielausrichtung notwendig ist. Eine empirische Analyse von mehr als 100 Organi-
sationen unterstreicht diese Zusammenhänge.
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