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Geleitwort

Die Organisation internationaler Unternehmen ist ein Thema, das sich in der Organi-
sations- und Managementliteratur groRer Beliebtheit erfreut. Nicht erst seit der Off-
shoring-Diskussion der letzten Jahre liegt die internationale Verteilung der Wert-
schopfungskette im Zentrum des Interesses der Diskussion. Dies gilt gerade fir Kon-
zepte zur vermeintlichen Vorteilhaftigkeit ,,netzwerkartiger Strukturen®, obwohl viele
Praktiker von schlechten Erfahrungen mit den Folgekosten bei Flexibilitat, Ge-
schwindigkeit und Koordination berichten.

Leider wird die Diskussion bislang jedoch durch ansprechende praxisnahe, aber we-
nig analytisch exakte Konzepte geprégt, die das Thema auf publikumswirksame Art
aufbereiten und diskutieren. Wahrend die Existenz solcher Konzepte fir die Vermitt-
lung an Managementpraktiker an sich erfreulich ist, fuhrt die entsprechende Be-
schrankung der Diskussion gerade in der Organisationstheorie zu einem grundsatzli-
chen Problem: organisationstheoretische Fragestellungen laufen in vielen Bereichen
auf tradeoffs zwischen konkurrierenden Zielen hinaus. So ist es auch im vorliegenden
Fall, und eine schlissige Behandlung des Mehrzielproblems erfordert eine gewisse
Exaktheit der Modellierung.

Hier setzt die Arbeit von Herrn Arne Kreitz an: Er hat durch Formulierung und Un-
tersuchung eines eigenen Modells, das auf einfachen warteschlangentheoretischen
Grundiberlegungen und einem bewéhrten Modell von Malone basiert, einen Beitrag
zur Prazisierung der Fachdiskussion zur Organisation (genauer: der Konfiguration
und Koordination) internationaler Unternehmen und zur Klarung des Zielkonflikts
geleistet.

Mich Uberzeugen an dieser Arbeit die formale Prézision und Einfachheit des Modells
und die Klarheit der Ergebnisse. Das zentrale Ergebnis ist die Relativierung der ver-
meintlichen Vorteilhaftigkeit netzwerkartiger Organisationsstrukturen auf Basis der
Erkenntnis, dass Koordinations- und Transportkosten durch die komplexen Netz-
strukturen berhand nehmen.

Hagen Lindstadt Karlsruhe, im Juli 2008
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Wechsel der Auftragserfiillung auf einen anderen Prozessors/ein
anderes Management

Kostenfaktor der fixen Koordinationskosten
Kostenfaktor der variablen Koordinationskosten
Kapazitatskostenfaktor

Verweilzeitkostenfaktor
Kostenfaktor einer inlandischen Transportverbindung

Kostenfaktor einer grenziiberschreitenden Transportverbindung

Kostenfaktor eines Transport ber eine inlandische Transportver-
bindung

Kostenfaktor eines Transport Uber eine grenziberschreitenden
Transportverbindung

Anzahl an Auftrdgen im Wartesystem zum Zeitpunkt t

erwartete Anzahl an Auftrage im Wartesystem zum Zeitpunkt t
Anzahl an Auftragen in der Warteschlange zum Zeitpunkt t
erwartete Anzahl an Auftragen in der Warteschlange zum Zeit-
punkt t

Poisson-verteilte Ankunftsrate der Auftrage
Exponentialverteilung

Anzahl der Lander



XIX

LCM

Poisson-verteilte Bedienrate eines Schalters einer Bedienstation
produktionskostenminimierende Bedienrate der multinationalen
Organisation

produktionskostenminimierende Bedienrate der globalen Organi-
sation

produktionskostenminimierende Bedienrate der transnationalen
Organisation

Anzahl der (unterschiedlichen) Wertschépfungsstufen
Poisson-verteilte Fehlerrate eines Prozessors (je Zeitperiode)
Poisson-verteilte Fehlerrate eines Funktionalmanagements (je
Zeitperiode)

Poisson-verteilte Fehlerrate eines Landesmanagements (je Zeit-
periode)

Poisson-verteilte eines Lead-Country-Managements (je Zeitpe-
riode)

Poisson-verteilte Fehlerrate eines Produktmanagements (je Zeit-
periode)

Poisson-verteilte Fehlerrate des VVorstands

Poisson-verteilte Fehlerrate eines Zentralprozessors (je Zeitpe-
riode)

Anzahl der parallelen Schalter einer Bedienstation

Servicezeit (Zeitraum von Beginn bis Ende der Bedienung des n-
ten Auftrags)

Zeitpunkt des Eintritts des n-ten Auftrags in das Wartesystem
Anzahl an Prozessoren einer Funktionsart fir alle Produkte zu-
sammen (Malone-Modell)

Anzahl Produkte bzw. Produktlinien (Malone-Modell)
Verweilzeit des n-ten Auftrags

erwartete Verweilzeit des n-ten Auftrags im Wartesystem
erwartete Gesamtverweilzeit der ankommenden Auftrdge einer
Zeitperiode

Anzahl verschiedener Funktionsarten (Malone-Modell)



XX

NN X2

S

Wartezeit des n-ten Auftrags in der Warteschlange
Anzahl der Auftrag (Kunden etc.) im Wartesystem
Zeitraum zwischen der Ankunft von zwei Auftragen
Wahrscheinlichkeit von j Auftrdgen im Wartesystem
Verkehrsintensitat
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